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Abstrak 

Program Studi Teknik Informatika Universitas Mataram menerapkan kurikulum Outcome-Based Education (OBE) guna 

menghasilkan lulusan yang kompeten sesuai standar Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM). Website portofolio 

akhir mata kuliah dikembangkan untuk mengelola data capaian pembelajaran, namun fitur hasil akhir dan form 

menghadapi kendala antarmuka pengguna (UI) seperti tabel skor yang padat, grafik tidak seragam, serta form dengan 

dropdown tidak rapi dan input teks terbatas. Hal ini menyulitkan dosen dalam mengelola data capaian pembelajaran. 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan mengoptimalkan fitur Hasil Akhir dan Form pada website di 

Mataram, melibatkan enam dosen PSTI sebagai mitra. Metode meliputi identifikasi masalah melalui User Acceptance 

Testing (UAT I, 8 Januari 2025), diskusi solusi, implementasi perbaikan, dan evaluasi (UAT II). Perbaikan mencakup 

penambahan filter kelas, pengurutan tabel berdasarkan NIM, grafik seragam, dan Trix editor untuk form. Evaluasi 

menunjukkan kepuasan pengguna 97,23% berdasarkan survei (skala 1–5). Perbaikan ini mempermudah pengelolaan 

data capaian pembelajaran lulusan (CPL) dan mata kuliah (CPMK), mendukung implementasi OBE. 

Keywords: Antarmuka Pengguna, Portofolio, Outcome-Based Education, User Acceptance Testing, User Interface. 

1. PENDAHULUAN 

Program Studi Teknik Informatika (PSTI) Universitas Mataram, dengan lebih dari 500 mahasiswa, menerapkan 

OBE untuk mencapai CPL seperti analisis sistem dan pengembangan perangkat lunak, serta CPMK sebagai capaian 

spesifik per mata kuliah [1] PSTI menggunakan platform website untuk mengelola data CPL dan CPMK, memantau 

kemajuan mahasiswa, dan menghasilkan laporan portofolio akhir mata kuliah sesuai standar MBKM. 

Sesi wawancara dan User Acceptance Testing (UAT I) dilaksanakan pada 8 Januari 2025 untuk mengevaluasi 

antarmuka website portofolio. Kegiatan ini melibatkan enam orang dosen PSTI selaku mitra, yang partisipasinya 

ditentukan berdasarkan ketersediaan (availability) dosen di kampus selama periode pengujian. Hasil pengujian 

mengungkap adanya beberapa kendala, seperti tabel skor yang tidak terstruktur, grafik tidak seragam, dan form yang 

tidak rapi, yang terbukti menghambat pengelolaan data dan penilaian mata kuliah. Kendala ini mencerminkan 

tantangan OBE di Indonesia, di mana sistem teknologi informasi yang kurang ramah pengguna menghambat 

pengelolaan data pembelajaran [2] Antarmuka yang buruk meningkatkan beban pengguna dan menurunkan 

produktivitas [3], sehingga platform digital memerlukan desain dan fitur analisis data yang baik [4]. Menanggapi 

hal tersebut, dilaksanakan sebuah kegiatan pengabdian untuk untuk memperbaiki antarmuka pengguna dari website 

portofolio yang sudah ada melalui tahapan identifikasi masalah, diskusi solusi, implementasi perubahan, dan 

pengujian sistem secara berkala. Pendekatan ini didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa desain UI yang 

efektif dapat meningkatkan efisiensi dan kepuasan pengguna dalam sistem informasi pendidikan [5]. 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini bertujuan mengoptimalkan fitur Hasil Akhir dan Form 

melalui User Acceptance Testing (UAT), menargetkan kepuasan pengguna ≥90% berdasarkan survei. Perbaikan ini 

diharapkan mempermudah dosen mengelola portofolio dan mendukung implementasi OBE. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Portofolio 

Asal kata portofolio berasal dari “port” (laporan) dan “folio” (penuh atau lengkap), sehingga portofolio 

diartikan sebagai laporan lengkap tentang berbagai aktivitas yang dilakukan. Secara umum, portofolio merupakan 

kumpulan dokumen dari individu, kelompok, lembaga, organisasi, atau perusahaan untuk mencatat perkembangan 
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proses dalam mencapai tujuan tertentu. Bagi peserta didik, portofolio berfungsi untuk mengumpulkan semua 

dokumen terkait ilmu pengetahuan yang dipelajari, baik di dalam maupun di luar kelas, termasuk di luar lingkungan 

sekolah. Semakin aktif mencari sumber belajar di luar kelas, semakin banyak dokumen portofolio yang terkumpul, 

sesuai tugas dari guru serta bakat dan minat masing-masing. Penggunaan metode penilaian portofolio dalam 

pembelajaran mata kuliah terbukti meningkatkan kualitas hasil belajar mahasiswa. Temuan ini menunjukkan bahwa 

penilaian portofolio menjadi cara efektif untuk meningkatkan keterlibatan dan hasil belajar mahasiswa dalam 

pendekatan berbasis kompetensi [6].  

2.2. Website 

Website atau situs merupakan kumpulan halaman yang menampilkan berbagai informasi, seperti teks, gambar 

statis maupun bergerak, animasi, suara, atau kombinasi dari semuanya. Halaman-halaman ini, baik bersifat statis 

maupun dinamis, saling terhubung melalui jaringan tautan (hyperlink) yang membentuk kesatuan terstruktur [7].   

2.3. Sistem Informasi 

Sistem informasi tersusun dari dua kata, yaitu sistem dan informasi. Sistem diartikan sebagai kesatuan yang 

terdiri dari komponen-komponen yang saling berkaitan dan bekerja sama secara teratur untuk mencapai tujuan 

tertentu. Sistem memiliki beberapa ciri khas, yaitu: pertama, terdiri dari komponen yang saling berkolaborasi 

membentuk satu kesatuan. Kedua, memiliki batas (boundary) yang membedakan satu sistem dari sistem lain. 

Ketiga, beroperasi dalam lingkungan (environment) tempat sistem tersebut diterapkan. Keempat, memiliki 

penghubung antar komponen, seperti antarmuka aplikasi. Kelima, menerima masukan (input). Keenam, 

menghasilkan keluaran (output). Ketujuh, memiliki sasaran yang menentukan hubungan antara masukan dan 

keluaran. Sementara itu, informasi didefinisikan sebagai hasil pengolahan data yang bermakna dan bermanfaat 

untuk kebutuhan tertentu [8]. 

2.4. User Interface 

User interface (UI) dalah cara pengguna berinteraksi dengan aplikasi. User Interface berperan sebagai jembatan 

untuk menerjemahkan informasi antara sistem operasi dan pengguna sehingga komputer dapat digunakan dengan mudah. 

User Interface mencakup tampilan grafis yang mudah dipahami oleh pengguna sekaligus dirancang agar dikenali oleh 

sistem operasi [9].  

Lingkup User Interface meliputi tombol yang diklik, teks, gambar, kolom isian, serta semua elemen yang bersentuhan 

dengan pengguna, termasuk tata letak, animasi, transisi, dan interaksi kecil lainnya. User Interface mendesain semua 

aspek visual, seperti bagaimana pengguna menjelajahi halaman web dan apa yang ditampilkan di dalamnya. Elemen 

visual yang dikerjakan meliputi pemilihan warna, bentuk tombol, dan jenis huruf untuk teks [9].  

3. METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

Pada kegiatan pengabdian ini, diperoleh beberapa langkah yang dijadikan sebagai metode pelaksanaan. Metode 

tersebut dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1. Diagram Alir Metode Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat 

3.1. Identifikasi Masalah melalui UAT 

Tahapan ini bertujuan mengenali permasalahan UI berdasarkan masukan langsung dari pengguna melalui sesi User 

Acceptance Testing (UAT). Kegiatan UAT dilakukan dengan melibatkan dosen PSTI sebanyak 6 orang sebagai pengguna 

utama pada 8 Januari 2025, untuk menguji fitur hasil akhir dan fitur form pada website portofolio. Hasilnya, ditemukan 

masalah seperti tabel distribusi skor SIA yang padat dengan jarak kolom sempit, data terpotong, dan tidak diurutkan 

berdasarkan NIM; grafik dengan ukuran tidak seragam dan posisi nilai tidak rapi, serta dropdown form yang tidak teratur, 

tombol back/save sulit dijangkau, dan input teks terbatas tanpa dukungan gambar atau file. Data ini menjadi dasar untuk 

langkah berikutnya. 

3.2. Diskusi Solusi dengan Tim Pembimbing 

Tahapan ini melibatkan diskusi untuk merumuskan solusi atas permasalahan yang telah diidentifikasi. Masukan dari 

UAT dianalisis bersama tim pengembang dan pembimbing guna menentukan langkah perbaikan yang tepat. Contohnya, 

untuk tabel SIA, diusulkan penambahan kolom kelas, bobot kategori, dan pengurutan berdasarkan NIM; untuk grafik, 

disepakati penyesuaian ukuran seragam dan penambahan tombol ekspor; untuk fitur form, dirancang reposisi tombol serta 
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penggunaan Trix editor agar mendukung lampiran gambar dan file. Diskusi ini menghasilkan rencana perbaikan yang 

selaras dengan kebutuhan pengguna. 

3.3. Implementasi Perbaikan UI pada Website 

Solusi yang telah dirumuskan kemudian diimplementasikan ke dalam antarmuka website. Tabel SIA diperbarui 

dengan padding responsif, tambahan kolom kelas dan bobot, serta pengurutan otomatis. Grafik diseragamkan dan 

dilengkapi tombol ekspor. Pada bagian form, dropdown dirapikan, tombol back dan save diposisikan ulang, serta editor 

teks menggunakan Trix editor. Fitur tambahan seperti filter kelas dan unduhan PDF juga diterapkan. 

3.4. Pengujian Ulang melalui UAT Kedua 

Tahapan ini bertujuan mengevaluasi perbaikan UI yang telah diterapkan melalui sesi UAT kedua. Pengujian 

melibatkan 6 orang dosen PSTI untuk mencoba antarmuka yang telah diperbarui, dengan fokus pada kegunaan dan 

kenyamanan. Hasilnya menunjukkan peningkatan signifikan, seperti tabel SIA yang lebih terbaca, grafik yang rapi, dan 

form yang lebih fungsional dengan Trix editor. Jika masih ada masalah, maka akan dilakukan iterasi untuk perbaikan dan 

pengujian sampai masalah teratasi. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian hasil dan pembahasan akan diuraikan hasil dari pengabdian yang telah dilaksanakan. Pada awalnya, 

fitur hasil akhir dan fitur form berada dalam satu halaman (page) yang sama. Namun, berdasarkan feedback UAT, 

pengguna meminta agar kedua fitur ini dipisahkan menjadi dua halaman terpisah agar page tidak terlalu panjang 

dan tebih terorganisir. Berikut adalah hasil dan pembahasan dari perbaikan UI pada fitur hasil akhir dan fitur form 

berdasarkan feedback pengguna:  

 

Gambar 2. Hasil User Acceptance Testing 

4.1. Fitur Hasil Akhir 

Fitur hasil akhir pada website portofolio dirancang untuk menyajikan informasi penilaian mahasiswa. Fitur ini 

mencakup hal-hal seperti tabel distribusi skor SIA, tabel distribusi nilai CPMK dan CPL, serta grafik pie dan batang. 

Selama User Acceptance Testing (UAT), pengguna melaporkan beberapa masalah pada fitur hasil akhir, antara lain: 

a. Tabel SIA tampak padat dan sulit dibaca akibat jarak antar kolom yang sempit, serta terpotong saat data 

berjumlah banyak. Tabel juga tidak mencakup informasi kelas dan bobot kategori, sehingga pengguna 

kesulitan memahami pembobotan skor atau nilai secara jelas. Terdapat ketidaknyamanan dimana data tidak 

diurutkan berdasarkan NIM, sehingga tampak kurang terorganisir. 

 

Gambar 3. Tabel Distribusi Skor SIA Sebelum Perbaikan 

b. Tidak adanya opsi filter berdasarkan kelas, menyulitkan pengguna untuk membedakan mahasiswa antar 

kelas. 
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c. Ukuran grafik tidak seragam, terlalu besar, dan posisinya kurang rapi, sehingga mengganggu estetika dan 

keterbacaan. Diperlukan penambahan grafik distribusi berdasarkan predikat CPMK serta penyesuaian jenis 

grafik yang digunakan. Selain itu, posisi nilai pada grafik perlu diperbaiki agar dimulai dari nilai A di sisi 

kiri. 

 

Gambar 4. Grafik Pie Distribusi Nilai per CPL Sebelum Perbaikan 

 

Gambar 5. Grafik Jumlah Siswa Berdasarkan Rubrik CPMK Sebelum Perbaikan 

d. Tidak ada tabel terpisah yang menampilkan data CPMK (Capaian Pembelajaran Mata Kuliah) dan CPL 

(Capaian Pembelajaran Lulusan). Serta tidak tersedia tombol untuk mengekspor tabel maupun grafik ke 

format lain. 

 

Gambar 6. Tabel Distribusi Nilai CPMK dan CPL Sebelum Perbaikan 
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 Berdasarkan hasil dari User Acceptance Testing yang dilakukan pada 8 Januari 2025 dan telah disebutkan 

sebelumnya, perubahan yang dilakukan meliputi: 

a. Penambahan kolom pada tabel SIA. 

 

Gambar 7. Tabel Distribusi Skor SIA Setelah Perbaikan 

Pada Gambar 7 ditunjukkan bahwa telah dilakukan penambahan kolom “Kelas” untuk keperluan filter dan 

ditambahkan keterangan bobot persentase untuk setiap kategori SIA. Jarak antar kolom diperlebar dengan 

penyesuaian padding dan diubah menjadi responsive berdasarkan banyaknya data untuk mencegah 

pemotongan tabel saat jumlah kolom banyak. Serta data sudah diurutkan berdasarkan NIM terkecil. 

b. Penambahan fitur filter berdasarkan kelas ditunjukkan pada Gambar 8 di bawah ini. Penambahan fitur ini 

ditujukan untuk mempermudah penyaringan data mahasiswa. Pada gambar ditunjukkan bahwa fitur filter 

sudah dapat diterapkan. 

 

Gambar 8. Penambahan Fitur Filter 

c. Penambahan tabel terpisah untuk distribusi nilai CPMK dan CPL ditunjukkan pada Gambar 9 di bawah ini. 

Hal ini dilakukan agar pembacaan data dapat dilakukan lebih mudah. 

    

Gambar 9. Penambahan Tabel Terpisah untuk Distribusi Nilai CPMK dan CPL 

d. Perbaikan dan penambahan tampilan grafik yang di mana ukuran grafik yang awalnya tidak seragam, terlalu 

besar, dan kurang rapi telah diperbaiki dengan dimensi tetap dan diposisikan rapi di tengah halaman. Grafik 

distribusi predikat CPMK ditambahkan, dengan jenis grafik disesuaikan: grafik batang untuk predikat 

CPMK dan grafik pie untuk distribusi CPL. Posisi nilai kini dimulai dari A di sisi kiri, serta tombol ekspor 

untuk tabel dan grafik telah ditambahkan. 
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Gambar 10.  Perbaikan dan Penambahan Grafik 

4.2. Fitur Form 

Fitur form pada website portofolio dirancang untuk mengelola data portofolio mata kuliah secara terstruktur. 

Fitur form ini mencakup elemen-elemen seperti informasi akademik, status dokumen, dan text area. Selama User 

Acceptance Testing (UAT), pengguna melaporkan beberapa masalah pada fitur form, antara lain: 

a. Tata letak dropdown informasi akademik yang tidak rapi. Pada Gambar 11 dapat dilihat bahwa tata letak 

dropdown masih terlihat belum rapi.  

 

Gambar 11.  Dropdown Informasi Akademik Sebelum Perbaikan 

b. Letak tombol back dan save yang tidak sesuai dan perlu ditambahkan tombol untuk print/cetak. Gambar 12 

menunjukkan tombol back yang ukurannya masih terlalu kecil dan letaknya tidak di posisi yang mudah 

dijangkau pengguna. Begitu juga dengan tombol save yang letaknya terlalu jauh dari form. Tombol cetak 

juga masih belum tersedia. 

 

Gambar 12.  Tombol Back dan Save Sebelum Perbaikan 
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c. Input teks biasa sulit digunakan untuk menambahkan gambar atau file lain. Seperti yang dapat dilihat pada 

Gambar 13 bahwa bahwa input teks untuk bagian Completeness of Course Portfolio masih menggunakan 

text area biasa untuk pengisian datanya yang dimana masih terbatas hanya dapat menerima masukan berupa 

teks. Hal ini cukup menyulitkan bagi pengguna karena dibutuhkan fitur untuk memasukkan atau 

menyisipkan gambar maupun file lain. 

 

Gambar 13.  Input Teks Form Sebelum Perbaikan 

Berdasarkan hasil dari User Acceptance Testing yang dilakukan pada 8 Januari 2025 dan telah disebutkan 

sebelumnya, perubahan yang dilakukan meliputi: 

a. Perbaikan tata letak dropdown informasi akademik dengan merapikan lebar dari masing-masing elemen 

dropdown. 

 

Gambar 14.  Dropdown Informasi Akademik Setelah Perbaikan 

b. Penyesuaian ukuran tombol back dan save serta penambahan tombol print dapat dilihat pada Gambar 15 di 

bawah. Ukuran tombol back telah disesuaikan. Kemudian tombol save telah dipindahkan ke bagian pojok 

kanan bawah dari form dan bersebelahan dengan tombol print. 

  

Gambar 15.  Tombol Back, Save, dan Print Setelah Perbaikan 
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c. Menerapkan Trix editor pada bagian input teks sehingga pengguna dapat menambahkan attachment berupa 

gambar atau file yang dibutuhkan. 

 

Gambar 16.  Input Teks Setelah Perbaikan 

4.3. Evaluasi 

Pada tahap evaluasi ini, dilakukan beberapa review langsung dari pengguna untuk mengetahui sejauh mana 

perbaikan antarmuka pada fitur hasil akhir dan fitur form dapat memenuhi kebutuhan mitra. Proses evaluasi ini 

melibatkan dosen sebagai pengguna utama yang memberikan masukan berdasarkan pengalaman pengguna 

menggunakan sistem setelah perbaikan dilakukan. 

        

Gambar 17.  Kegiatan Evaluasi Bersama Mitra 

Untuk melengkapi evaluasi, dilakukan survei kepuasan kepada dosen dengan skala 1 hingga 5 (1 = sangat tidak 

puas, 5 = sangat puas). 

  

Gambar 18.  Hasil Survei Pernyataan 1 dan 2 

Gambar 18 menunjukkan hasil survei dari pernyataan “Saya merasa sistem ini sangat membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya terkait pengelolaan data akademik” dan “Saya dapat dengan mudah menemukan 

tombol navigasi, seperti Back, untuk kembali ke halaman sebelumnya”  menunjukkan bahwa 100% dosen setuju 

(skala 4-5) bahwa sistem membantu pengelolaan data akademik, dengan 33,3% sangat setuju (skala 5) dan 66,7% 

setuju (skala 4), serta tombol navigasi seperti “Back” mudah ditemukan, dengan 50% sangat setuju (skala 5) dan 

50% setuju (skala 4), mencerminkan keberhasilan perbaikan antarmuka dalam mendukung kebutuhan pengguna 

dan tata letak tombol. 
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Gambar 19.  Hasil Survei Pernyataan 3 dan 4 

Data yang ditampilkan pada Gambar 19 merupakan hasil survei dari pernyataan “Setiap halaman pada aplikasi 

memiliki desain yang konsisten, seperti header, dropdown, tabel, dan tombol aksi” dan “Saya merasa tata letak 

halaman, khususnya Penilaian dan Portofolio, sudah memadai dan memudahkan saya membaca atau memasukkan 

data”. Sebanyak 100% dosen setuju (skala 4-5) bahwa desain antarmuka konsisten pada header, dropdown, tabel, 

dan tombol aksi, dengan 83,3% sangat setuju (skala 5) dan 16,7% setuju (skala 4), serta tata letak halaman Penilaian 

dan Portofolio memadai untuk membaca dan memasukkan data, dengan 16,7% sangat setuju (skala 5) dan 83,3% 

setuju (skala 4), menunjukkan pemisahan halaman dan konsistensi desain berhasil.  

   

Gambar 20.  Hasil Survei Pernyataan 5 dan 6 

Hasil survei dari pernyataan “Semua form dan dropdown memiliki struktur yang sama, sehingga memudahkan 

saya mengisi data di berbagai halaman” dan “Saya merasa nyaman membaca teks pada aplikasi ini karena ukuran 

font dan kontras warnanya memadai” pada Gambar 20 mengindikasikan 100% dosen setuju (skala 4-5) dengan 

pernyataan bahwa struktur form dan dropdown konsisten, dengan 33,3% sangat setuju (skala 5) dan 66,7% setuju 

(skala 4), sementara 83,3% setuju (skala 4-5) dan 16,7% cukup setuju (skala 3) dengan ukuran font dan kontras 

warna nyaman, menandakan perlunya penyesuaian lebih lanjut pada keterbacaan teks. 

Berdasarkan hasil survei tersebut, dapat dikaji bahwa mayoritas dosen sebanyak 97,23% merasa puas dengan 

perbaikan antarmuka, terutama dalam hal kegunaan sistem, kemudahan navigasi, konsistensi desain, dan tata letak 

halaman. Namun, pada aspek kenyamanan membaca teks, adanya 16,7% dosen yang hanya merasa cukup puas 

mengindikasikan bahwa ukuran font atau kontras warna mungkin perlu disesuaikan lebih lanjut untuk memenuhi 

kebutuhan semua pengguna. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan proses perbaikan antarmuka website portofolio akhir mata kuliah Universitas Mataram, diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Perbaikan antarmuka pada fitur hasil akhir dan fitur form berhasil memenuhi kebutuhan pengguna, yaitu 

dosen, dibuktikan dengan rata-rata persentase kepuasan sebesar 97,23% dari survei kepuasan dosen. Survei 

yang melibatkan enam pernyataan menunjukkan bahwa 100% dosen merasa puas (skala 4 dan 5) pada lima 

aspek, yaitu kegunaan sistem dalam pengelolaan data akademik, kemudahan menemukan tombol navigasi, 

konsistensi desain antarmuka, tata letak halaman Penilaian dan Portofolio, serta struktur form dan dropdown.  

b. Pemisahan kedua fitur menjadi dua halaman terpisah, penambahan fitur filter, ekspor data, serta 

penyempurnaan tata letak dan desain grafik pada fitur hasil akhir membantu dosen dalam menganalisis data 
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penilaian mahasiswa secara lebih mudah dilihat dari persentase kepuasan dosen mencapai 97,23%. 

Sementara itu, pada aspek kenyamanan membaca teks (ukuran font dan kontras warna), 83,3% dosen merasa 

puas, dengan 16,7% memilih skala cukup setuju (skala 3).  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil evaluasi dan survei kepuasan dosen, berikut adalah saran untuk pengembangan lebih lanjut 

pada website portofolio akhir mata kuliah Universitas Mataram: 

a. Menyediakan video panduan penggunaan sistem yang singkat dan mudah dipahami untuk membantu dosen, 

terutama pengguna baru, dalam memahami fitur-fitur seperti navigasi, pengisian form, dan penggunaan 

filter, sehingga mengurangi potensi kebingungan saat menggunakan website. 

b. Mengintegrasikan sistem informasi Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) Universitas Mataram dengan 

website portofolio untuk mendukung pengisian data otomatis, guna meminimalkan beban input manual 

dosen dan meningkatkan efisiensi pengelolaan data capaian pembelajaran. 

c. Menyesuaikan ukuran font dan kontras warna pada antarmuka, khususnya pada tabel dan form, untuk 

meningkatkan keterbacaan, mengingat 16,7% dosen hanya merasa cukup puas dengan aspek ini, sehingga 

dapat memberikan kenyamanan visual bagi semua pengguna. 
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