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Abstrak 
Program Studi Teknik Informatika (PSTI) Universitas Mataram merupakan program studi yang memiliki visi menjadi 
program studi yang berdaya saing internasional pada tahun 2025. Pada tahun 2022 ini, PSTI dalam proses pengajuan 
akreditasi internasional. Salah satu hal yang penting dalam proses akreditas yakni data kinerja program studi. 
Permasalahan yang ada saat ini adalah data terkait dengan kinerja dan kegiatan Program Studi Teknik Informatika 
masih terpisah-pisah dan tersebar dalam beberapa sistem informasi yang ada lingkungan Universitas Mataram, belum 
terintegrasi ke dalam satu sistem. Hal ini mengakibatkan jika ada kebutuhan untuk data tersebut, pengumpulan data 
masih dilakukan secara manual dengan mendata ulang semua data menggunakan aplikasi excel atau spreadsheet. Hal 
ini membutuhkan waktu yang lama dan cukup menyulitkan untuk dipantau dan juga dievaluasi. Tujuan dari pelaksanaan 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk mengembangkan sebuah dashboard (dasbor) berbasis web 
yang memudahkan pemantauan data kinerja dan kegiatan di Program Studi Teknik Informatika Universitas Mataram 
dan memudahkan pelaporan kinerja. Selain itu, dasbor ini akan mempermudah proses evaluasi dan pengambilan 
kebijakan yang sesuai berdasarkan data oleh pengelola prodi.. 
Keywords: Dashboard; sistem informasi; data kinerja prodi; monitoring  dan evaluasi; akreditasi. 
 
 

PENDAHULUAN 
Program Studi Teknik Informatika (PSTI) merupakan lembanga Pendidikan di bawah Fakultas Teknik 

Universitas Mataram yang mulai beroperasi pada 5 Juni 2012 berdasarkan SK Mendikbud No. 105/E/0/2012. 
Meskipun di usia yang masih sangat muda, PSTI telah memiiliki pencapaian yang sangat baik dan merupakan salah 
satu prodi dengan peminat yang paling besar di Universitas Mataram pada tahun 2021. PSTI terus melakukan 
perbaikan dan peningkatan kualitas program studi agar mencapai akreditasi internasional yang sesuai dengan visi 
program studi, yaitu menjadi program studi teknik informatika yang dapat bersaing baik di tingkat nasional maupun 
internasional pada tahun 2025. Tujuan dari program studi ini adalah untuk berfokus pada bidang penelitian, 
pengembangan teknologi dan informasi serta komunikasi, dan menghasilkan lulusan yang memiliki kreativitas, 
inovasi dan jiwa wirausaha. Untuk mencapai realisasi visi tersebut, tentu akan sangat dibutuhkan program kerja 
yang efektif dan sesuai yang disusun berdasarkan data terkait kinerja program studi yang dapat mudah diakses dan 
juga dievaluasi. Selain itu, Kebutuhan data kinerja untuk evaluasi tersebut sangat dibutuhkan oleh program studi 
karena PSTI akan mengajukan proses reakreditasi program studi nasional dalam waktu dekat dan juga pengajuan 
akreditasi internasional pada tahun 2022.  

Data terkait dengan kinerja PSTI saat ini belum terkumpul dalam satu tempat. Data tersebut masih terpisah-
pisah dan tersebar dalam beberapa sistem informasi yang digunakan untuk mendata kinerja, seperti contohnya 
adalah sistem Simlitabmas Unram yang menyimpan data kinerja penelitian dan pengabdian para dosen di 
lingkungan Unram, sistem Sia (Sistem Informasi Akademik) Unram yang menyimpan data perkuliahan, dan sistem-
sistem lainnya. Belum adanya suatu sistem yang mampu mengintegrasikan keselurahan data yang secara otomatis 
dapat menarik data yang masih terpisah tersebut, mengakibatkan pengelola program studi kesulitan untuk 
melakukan pelaporan kinerja program studi. Untuk melakukan pelaporan kinerja program studi dalam proses 
akreditasi, data tersebut masih dikumpulkan secara manual dengan mendata ulang semua kinerja tersebut dengan 
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menggunakan aplikasi excel atau spreadsheet. Cara ini tentu sangat memakan waktu dan cukup menyulitkan untuk 
dipantau dan evaluasi. 

Dashboard (dasbor) adalah aplikasi yang menyajikan informasi yang dapat digunakan untuk memonitor kinerja 
yang sedang berjalan, serta dapat digunakan untuk memperkirakan kondisi di masa mendatang [1]. Dasbor sangat 
populer dan banyak dimanfaatkan oleh perusahaan atau industri besar, organisasi-organisasi termasuk juga institusi 
pemerintahan karena manfaatnya yang menyajikan informasi dengan mudah, menarik, dan banyak wawasan yang 
dapat diambil. Dasbor memberikan tampilan user interface (antar muka) dengan berbagai bentuk seperti diagram, 
laporan, indikator visual yang dipadukan dengan informasi yang relevan dan dinamis. Para pengambil kebijakan 
sangat memerlukan akses yang mudah terhadap informasi yang penting ini untuk melakukan monitoring dan 
evaluasi secara cepat dan tepat [2]. 

Dengan mengacu pada masalah-masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, tujuan dari kegiatan pengabdian 
masyarakat ini adalah untuk mengembangkan sebuah dashboard web yang dapat diakses dengan mudah kapan saja 
dan di mana saja, dengan tujuan untuk memudahkan pemantauan data kinerja dan aktivitas di PSTI serta 
mempercepat proses pelaporan kinerja program studi. Selain itu, dasbor ini diharapkan akan memudahkan evaluasi 
dan pengambilan keputusan yang tepat berdasarkan data oleh pengelola program studi. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
Pada bagian ini dijelaskan beberapa teori pustaka yang dimanfaatkan dalam kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini. Tinjauan pustaka memuat tentang dasbor, sistem informasi dan teknologi-teknologi lain yang 
dibutuhkan dalam pengembangan dasbor data PSTI. 

  
2.1 Dasbor 

Sebuah tampilan visual menarik yang digunakan untuk menampilkan informasi data yang strategis dan 
diperlukan untuk mencapai suatu tujuan tertentu, dapat ditempatkan pada satu halaman atau layar sehingga mudah 
dipantau oleh pengguna disebut sebagai dasbor [3]. Berdasarkan [4], terdapat beberapa jenis Dasbor, yakni:  

1. Dasbor Strategis. Dasbor ini digunakan oleh manajemen dalam pengambilan keputusan bisnis, memprediksi 
masa depan, serta memberikan arahan dalam mencapai tujuan bisnis. 

2. Dasbor Taktis. Dasbor ini digunakan untuk menganalisis penyebab dari kondisi atau kejadian tertentu. 
3. Dasbor Operasional. Dasbor ini berfungsi sebagai alat bantu untuk memantau aktifitas proses bisnis yang 

spesifik. 
 
2.2 Sistem Informasi Manajemen 

Manajemen memiliki potensi untuk menjadi sumber informasi yang sangat berharga dalam proses pengambilan 
keputusan. Dalam rangka memanfaatkan data secara optimal, sistem informasi manajemen bekerja dengan cara 
mengumpulkan dan mengolah data, lalu menyimpannya dalam database terpusat yang dapat diakses dan diperbarui 
oleh orang yang memiliki hak akses sesuai dengan perannya masing-masing. Dengan demikian, sistem informasi 
manajemen memungkinkan penggunaannya yang efektif dan efisien dalam mencapai tujuan yang diinginkan.  
Sistem Informasi Manajemen memberikan beberapa manfaat, di antaranya [5]: 

a. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengolahan data secara real-time dan tepat. 
b. Memudahkan dalam perencanaan, pengawasan, pengarahan dan delegasi tugas kepada seluruh departemen 

terkait. 
c. Meningkatkan kualitas SDM dengan memberikan sistem kerja yang sistematis dan terkoordinasi. 
d. Meningkatkan produktivitas dan mengurangi biaya dalam organisasi. 
 

 
2.3    Basis Data 

Basis data merupakan gabungan dari 2 kata yakni basis dan data. Basis dapat diartikan sebagai sebuah tempat, 
ruangan, gudang ataupun tempat berkumpul, sedangkan data adalah kumpukan fakta yang menggambarkan suatu 
kejadian pada waktu tertentu. Data dapat diakusisi melalui suatu kejadian yang telah terjadi, contohnya misalkan 
dalam suatu transaksi jual beli dan lain sebagainya. Data bermakna sama dengan bukti transaksi dalam suatu 
perusahaan seperti kwitansi, formulir dan lain-lainnya. Apabila data tersebut diolah, dapat menghasilkan informasi 
yang bermanfaat untuk pemilik data seperti laporan keuangan atau laporan penjualan. 
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Basis data adalah sekumpulan informasi yang telah terkumpul selama rentang waktu yang tertentu, seringkali 
dalam waktu yang lama. Basis data adalah komponen yang penting bagi semua bisnis sehingga selalu ada di balik 
layar perusahaan besar maupun kecil. Agar mudah untuk diolah, perusaaan biasanya menyimpan data yang penting 
ke dalam basis data atau database. Keunggulan basis data adalah dari pengetahuan dan teknologi yang berkembang 
saat ini sehingga dapat diwujudkan dalam perangkat lunak khusus yakni sistem manajemen basis data, atau Database 
Management System [6] 

2.4    Aplikasi Berbasis Web 

Web atau World Wide Web adalah salah satu resource di internet yang berkembang dengan pesat saat ini. 
Teknologi web ini memanfaatkan protokol HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) serta menggunakan bahasa 
HTML (Hyper Text Markup Language). Bahasa pemrograman lain kemudian dikembangkan untuk menunjang 
kemampuan serta kebermanfaatan HTML ini yakni seperti bahasa pemrograman PHP, Javascript, ASP, Python, dan 
lain-lainnya. Selanjutnya, untuk sekumpulan halaman-halaman web disebut sebagai website. Selain kumpulan 
halaman web, website biasanya terdiri juga dari berkas-berkas pendukung seperti gambar, video dan berkas digital 
lainnya yang tersimpan dalam server web yang dapat diakses melalui internet [7]. 

 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 
Pada Gambar 1 merupakan flow diagram yang menggambarkan proses pelaksanaan kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini. Pada gambar tersebut, terdapat 6 proses yang dilakukan mulai dari studi literatur hingga 
penyusunan laporan. 

 
Gambar 1. Diagram alir pelaksanaan kegiatan 

 
a. Studi Literatur 

Pada tahapan studi literatur dilakukan pengkajian terhadap berbagai literatur terkait dengan perkembangan 
teknologi yang dapat digunakan untuk membangun Dasbor berbasis Web. 

b. Survey 
Pada tahapan ini, tim pengabdian melaksanakan kunjungan ke Program Studi Teknik Informatika yang akan 
dijadikan lokasi pelaksanaan kegiatan pengabdian.  
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c. Identifikasi Masalah 
Pada tahapan ini, tim pengabdian melakukan observasi serta wawancara kepada pengelola program studi, staf 
serta juga dosen terkait alur serta data yang dibutuhkan untuk keperluan evaluasi. 

d. Pembagian Tugas  
Pada tahapan ini, tim pengabdian berkoordinasi secara internal untuk menetapkan rentang waktu pelaksanaan 
serta pembagian tugas masing-masing anggota. 

e. Implementasi Kegiatan 
Pada tahapan ini dimulai proses pengembangan Dasbor untuk Monitoring dan Evaluasi berbasis Web. Kegiatan 
implementasi akan dilaksanakan di Laboratorium Sistem Cerdas milik Program Studi Teknik Informatika. 
Dalam pengembangan dasbor ini dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu: 

1. Pembuatan desain tampilan dasbor. 
2. Implementasi desain untuk pembuatan website 
3. Pengumpulan data yang dibutuhkan untuk dimasukkan ke dalam website. 
4. Deploy website pada web hosting. 

f. Penyusunan Laporan 
Pada tahapan ini dilakukan pembuatan laporan akhir kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah 
dilakukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
4. 1. Arsitektur Sistem dan Pembuatan Kode Program 

Pada fase ini, seluruh anggota tim pengabdian berpartisipasi dalam perancangan arsitektur sistem dan 
pembuatan kode program. Selain itu, ada 2 (dua) orang mahasiswa dari Program Studi Teknik Informatika yang 
ikut terlibat dalam perancangan dan pembuatan kode programm ini. Proses pengembangan ini dilakukan setiap 
minggu di Laboratorium Sistem Cerdas untuk memudahkan komunikasi dan koordinasi antar anggota. 

Beberapa Fitur yang dibangun pada Dasbor Data Program Studi ini adalah fitur sinkronisasi data kinerja 
Program Studi Teknik Informatika dengan beberapa sistem informasi yang ada di lingkungan Universitas Mataram. 
Beberapa data yang akan disinkronisasi adalah data dosen program studi, data proses belajar mengajar dari Sistem 
Informasi akademik Universitas Mataram (SIA UNRAM), data penelitian dan pengabdian dosen dari Sistem 
Informasi Beban Kerja Dosen Universitas Mataram (Sistem BKD UNRAM). Design arsitektur sistem dapat dilihat 
pada Gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Arsitektur Sistem Dasbor Data PSTI 
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4. 2. Implementasi Sistem 
Implementasi Sistem adalah suatu tindakan atau pelaksanaan dari sebuah rencana atau perancangan sistem 

yang sudah dirancang sebelumnya. Dalam Implementasi pembuatan sistem dasbor data PSTI ini dibuat 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codeigniter dan Database MySQL sebagai basis 
penyimpanan data. Adapun tampilan antarmuka dari Dasbor Data PSTI yang telah dibangun adalah sebagai berikut: 

 

a. Halaman Depan 
 

 
Gambar 3. Halaman Depan Sistem Dasbor PSTI 

Gambar 3 merupakan tampilan awal sistem Dasbor Data PSTI. Pada halaman ini, pengguna harus masuk 
(login) terlebih dahulu dengan username dan password yang terdaftar di database Singgle Sign On (SSO) 
Universitas Mataram. 

b. Halaman Beranda 
Pada halaman beranda terdapat informasi statistik dari data kinerja Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Mataram. Data yang ditampilkan pada halaman beranda adalah statistik data Tenaga Penagjar, 
jumlah Mahasiswa dan data kerjasama. Data ini merupakan hasil sinkronisasi dari beberapa sistem informasi 
yang ada di Universitas Mataram. Pada Gambar 4 dan 5 merupakan tampilan dari halaman beranda. 

 

 
Gambar 4. Halaman beranda (bagian 1) 
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Gambar 5. Halaman beranda (bagian 2) 

 
c. Halaman Data Pengajar 

Gambar 6 merupakan tampilan antarmuka halaman data pengajar. Pada halaman ini dapat dilihat data 
detail terkait data tenaga pengajar di Program Studi Teknik Informatika. Informasi yang dapat dilihat pada 
halaman ini adalah nama tenaga pengajar, jabatan akademik, NIDN dan tingkat pendidikan. Data tenaga 
pengajar disinkronisasi dengan data yang ada Sistem Informasi Siakad (SIA) UNRAM. 

 

 
Gambar 6. Tampilan user interface halaman Data Pengajar 

 
d. Halaman Data Mahasiswa 

Pada Gambar 7 merupakan tampilan antarmuka halaman Data Rekap Mahasiswa. Pada halaman ini 
disajikan data jumlah calon mahasiswa atau pendaftar di Program Studi Teknik Informatika setiap tahunnya. 
Selain itu, terdapat juga informasi data jumlah pendaftar yang lulus dan juga jumlah pendaftar yang melakukan 
daftar ulang. 
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Gambar 7. Tampilan antarmuka halaman Data Rekap Mahasiswa 

 
e. Halaman Data Kerjasama 

Pada Gambar 8 dapat dilihat tampilan antarmuka halaman Data Kerjasama. Pada halaman ini dapat dilihat 
data kerjasama yang dilakukan oleh Program Studi Teknik Informatika, baik jenis kerja sama di bidang 
pendidikan atau penelitian pada tingkat Internasional, Nasional atau Lokal. 

 

 
Gambar 8. Tampilan antarmuka halaman Data Kerjasama 

 
f. Halaman Data Tri Dharma 

Pada Gambar 9 hingga 11 dapat dilihat tampilan antarmuka halaman data tri dharma yang meliputi data 
proses belajar mengajar (PBM), penelitian dan pengabdian oleh tenaga pengajar di Program Studi Teknik 
Informatika. Data ini disinkronisasi dari sistem informasi SIA UNRAM dan BKD UNRAM. 
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Gambar 9. Tampilan antarmuka halaman data PBM 

 
 
 

 
Gambar 10. Tampilan antarmuka halaman Pengabdian 
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Gambar 11. Tampilan antarmuka halaman Penelitian 

4. 3. Pengujian Sistem 
Pada bagian ini, dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibangun. Pengujian dilakukan oleh staf 

pengelola program studi Teknik Informatika. Pengujian dilakukan agar didapatkan feedback dan mengetahui apakah 
dasbor yang dibangun telah sesuai dengan kebutuhan program studi. Dokumentasi proses uji coba sistem dapat 
dilihat pada Gambar 12. Hasil pengujian menunjukkan bahwa dasbor data PSTI telah berjalan dengan baik dan 
sesuai dengan kebutuhan pengelola program studi. 

 

 
Gambar 12. Proses uji coba dasbor data PSTI oleh staf prodi 

 

4. 4. Dokumentasi Pengabdian 
Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat pembuatan dasbor data kinerja prodi ini dilaksanakan di 

Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Mataram. Dalam tahapan identifikasi masalah 
dilakukan diskusi dengan pengelola program studi mengenai kebutuhan dasbor data yang dibutuhkan oleh pengelola 
program studi. Adapun foto dokumentasi dari kegiatan diskusi dapat dilihat pada Gambar 13. 
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Gambar 13. Diskusi dengan pengelola program studi. 

 
 Selanjutnya, pada tahapan design (perancangan) sistem dan pembuatan kode program pada kegiatan 

pengabdian ini melibatkan mahasiswa program studi teknik informatika. Adapun foto dokumentasi dari kegiatan 
perancangan sistem dan pembuatan kode dapat dilihat pada Gambar 14. 

 

 
Gambar 14. Design sistem dan pembuatan kode program 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
Dari hasil implmentasi dan ujicoba Dashboard Data di lokasi pengabdian yakni Program Studi Teknik 

Informatika Universitas Mataram, maka didapatkan beberapa kesimpulan berikut: 
1. Berdasarkan hasil pengujian fungsionalitas website yang dibangun, fitur-fitur yang terdapat pada dasbor 

telah berjalan dengan baik. 
2. Dasbor data yang telah dibangun sudah cukup baik dan telah sesuai dengan apa yang diharapkan oleh 

pengelola program studi. 
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Adapun saran untuk pengembangan selanjutnya adalah perlu adanya halaman khusus untuk menampilkan data 
statistik kinerja Program Studi Teknik Informatika pada layar Televisi yang disediakan oleh Program Studi Teknik 
Informatika di lobi Prodi sehingga data tersebut dapat dilihat oleh civitas akademik yang berkunjung ke Program 
Studi Teknik Informatika. 
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