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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini perkembangan ilmu dan teknologi semakin pesat, khususnya teknologi
informasi dan telekomunikasi yang memberikan peranan penting dalam kehidupan
manusia dalam banyak bidang. Menurut H. Hamzah B. uno megatakan bahwa

kecenderungan Pendidikan di Indonesia di masa mendatang adalah sebagai berikut: [1]

1. Berkembangnya pendidikan terbuka dengan modus belajar jarak jauh (distance
learing). Kemudian untuk menyelenggarakan pendidikan terbuka dan jarak jauh perlu
dimasukkan sebagai strategi utama;

2. Sharing resource bersama antar lembaga pendidikan/latihan dalam sebuag jaringan
perpustakaan dan istrumen pendidikan lainnya (guru, laboraturiom) berubah fungsi

menjadi sumber informasi daripada sekedar rak buku;

Didapatkan kesimpulan bahwa kedepannya pendidikan memiliki kecenderungan akan
menuju kearah komputerisasi, dalam hal ini termasuk Universitas Mataram lebih

khususnya Program Studi Hubungan Internasional.

Penggunaan sistem komputerisasi dapat dilakukan dengan mudah jika dilengkapi
dengan sistem yang tepat dengan penggunaan yang mudah dipahami, salah satu
pemafaatan sebuah sistem terkomputerisasi adalah sistem informasi berbasis web. Sistem
informasi berbasis web merupakan sebuah sarana didalam sistem komputerisasi yang
dilengkapi dengan fitur — fitur dan desain yang dibuat dengan tujuan menyelesaikan

permasalahan.

Kampus Universitas Mataram lebih khususnya Program Studi Hubungan
Internasional Universitas Mataram (PRODI HI UNRAM) yang sedang mengembangkan
untuk memiliki sistem komputerisasi yang baik. Website yang dikembangkan berupa
sistem informasi terkait PRODI HI seperti profil, berita seputar akademik,
kemahasiswaan dan staf pengajar atau administrasi. Pengembangan website tersebut
menggunakan wordpress sebagai platformnya. Pihak PRODI HI menggunakan
wordpress.com sebagai situs layanan blog halaman utama informasi di PRODI HI,
wordpress memungkinkan pengguna tidak perlu untuk melakukan instalasi atau

konfigurasi yang cukup sulit. Fitur — fitur yang dimiliki oleh wordpress cukup lengkap.
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Banyak plugin yang dapat membantu memberikan kemudahan dalam publikasi informasi,

seperti visitor counting, kalender dan image view.

Program Studi HI ingin mengembangkan website tersebut dengan memperbaiki fitur
serta tampilan —tampilannya untuk memberikan informasi yang lebih mudah diakses oleh
mahasiswa, dosen, staf dan pengguna lain yang mengunjungi website tersebut, namun
karena pengelola masih kurang mengetahui cara memperbaiki halaman website agar

sesuai dengan yang diinginkan, sehingga pengembangan website menjadi tersendat.

Oleh karena itu perlu diadakannya sosialisasi untuk membantu pengembangan
website Program Studi Hubungan Internasional agar kedepannya dapat dikelola dengan
staf yang kompeten dan dilakukan pengembangan website sesuai dengan analisis
pengembangan metode User Center Design untuk mendapatkan website dengan
pengguna sebagi pusat dari perkembangan sistem informasi dalam hal ini adalah Program

Studi Hubungan Internasional.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka ditentukan rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana mengembangkan website menggunakan analisis yang tepat?
2. Bagaimana agar pengembangan website dapat dikelola dengan baik oleh Program
Studi Hubungan Internasional Universitas Mataram?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, terdapat batasan masalah untuk
membatasi pembahasan yang akan disampaikan agar tidak menyimpang. Adapun batasan
masalah dalam penulisan laporan ini adalah sebagai berikut:

1. Analisis akan membahas terkait pengembangan fitur-fitur website.

2. Website yang dikembangkan ditujukan untuk Prodi Hubungan Internasional.

1.4 Tujuan

Tujuan Praktek kerja lapangan yang dilakukan di Program Studi Hubungan
Internasional Universitas Mataram antara lain sebagai berikut :
1. Mengembangkan website menggunakan analisis User Center Design (UCD) untuk

menghasilkan website dengan pengguna sebagai pusat dari perkembangan sistem.



2. Memberikan sosialisasi dan pelatihan kepada mahasiswa dan dosen Prodi Hubungan
Internasional Universitas Mataram.
15 Manfaat

Dalam Praktek Kerja Lapangan ini terdapat beberapa manfaat penting bagi
mahasiswa, program studi maupun instansi tempat dilaksanakannya Praktek Kerja

Lapangan antara lain:

1. Bagi mahasiswa
a. Mendapatkan pengalaman bekerja di instansi Universitas Mataram.

b. Mendapatkan teknis bagaimana mengembangkan website.

2. Bagi Program Studi Hubungan Internasional
a. Mendapatkan peningkatan website sesuai dengan kesepakatan.
b. Mendapatkan pemahaman terkait cara mengembangkan dan mengelola
website.



BAB Il
TINJAUAN INSTANSI TEMPAT PKL

2.1 Sejarah Program Studi Hubungan Internasional Universitas Mataram

Hadirnya Program Studi Hubungan Internasional di Propinsi Nusa Tenggara Barat,
berdasar Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 77/E/0/2014 tanggal 7
Mei 2014 tentang penetapan lzin Penyelenggaraan Studi Hubungan Internasional
Program Sarjana (S-1) Universitas Mataram, dipandang sangat penting. Dengan semakin
meningkatnya kebutuhan pemeritah dan masyarakat internasional akan pentingnya
peranan penyelenggara pemerintah di bidang hubungan internasional dalam menunjang
kegiatan pembangunan nasional maka dari itu pembentukan Program Studi Hubungan
Internasional dirancang untuk menjawab tantangan dan kebutuhan masyarakat akan
tenaga ahli yang profesional dan mempunyai kompetensi dan skill di bidang hubungan
internasional terutama dalam menghadapi era pasar bebas, baik pada tataran global
(WTO) maupun regional (AFTA, ACFTA dan APEC). Selain itu, hal ini sejalan pula
dengan semakin meningkatnya hubungan diplomasi antar negara, baik hubungan sosial,
politik maupun hubungan ekonomi (bisnis) yang terjadi di Provinsi Nusa Tenggara Barat,
seperti terlihat di sektor-sektor pariwisata, ketenagakerjaan, investasi, dan perdagangan

internasional.

Program Studi Hubungan Internasional Universitas Mataram dirancang untuk
menjawab tantangan kebutuhan masyarakat akan tenaga yang kompeten di bidang
hubungan internasional, tidak hanya menyangkut penguasaan teori Ilmu Hubungan
Internasional namun juga ketrampilan praktis. Keberadaan program studi ini diharapkan
mampu bersaing baik secara nasional maupun internasional guna menghadapi era pasar
bebas dengan penguasaan segala aturan-aturan perdagangan internasional sebagaimana
tertuang dalam kesepakatan WTO, APEC, AFTA dan ACFTA.

2.2 Visi dan Misi

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Program Studi Hubungan Internasional disusun
mengacu pada Statuta UNRAM yang tertuang dalam Peraturan Menteri Riset, Teknologi
dan Pendidikan Tinggi No. 45 tahun 2017 tentang Pengelolaan dan Perencanaan
Perguruan Tinggi, yang kemudian ditegaskan pula dalam Surat Keputusan Menteri
Pendidikan Nasional No. 088/0/2003.



1. Visi

Pada tahun 2025 Program Studi Hubungan Internasional mampu menjadi program

studi yang berbasis riset dalam bidang kajian politik dan ekonomi global yang berdaya

saing di tingkat nasional maupun internasional.
2. Misi

a. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas dan berbasis riset
dalam bidang ilmu hubungan internasional yang memiliki relevansi akademik
terhadap perubahan global di bidang sosial, ekonomi dan politik baik di tingkat
nasional dan internasional.

b. Menyelenggarakan penelitian di bidang ilmu hubungan internasional dengan
kemampuan yang profesional agar mampu bersaing dalam menghadapi tantangan
untuk berkompetensi baik dalam tataran nasional maupun internasional.

c. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat melalui pendayagunaan ilmu
hubungan internasional dan sumber daya manusia dalam rangka peningkatan
kesejahteraan masyarakat dengan tetap berlandaskan pada semangat
kebersamaan.

d. Melakukan pengembangan dan penyebarluasan ilmu hubungan internasional
dengan menjalin kerjasama baik ditingkat nasional maupun internasional.

2.3 Tujuan Program Studi Hubungan Internasional

1. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam melakukan kegiatan belajar
mengajar, penelitian dan pengabdian pada masyarakat, serta mampu bersaing dalam
era globalisasi melalui pemberian berbagai kesempatan untuk menempuh jenjang
pendidikan yang lebih tinggi bagi para lulusan Program Studi Hubungan
Internasional.

2. Menghasilkan sarjana (S1) yang memiliki integritas kepribadian yang tinggi,
mempunyai kepedulian di bidang sosial, ekonomi dan politik, memiliki etos kerja,
profesional dan berjiwa kepemimpinan.

3. Menghasilkan sarjana (S1) yang memiliki kemampuan akademik secara teoritis dan
konseptual dalam bidang ilmu sosial dan politik, serta mampu memahami,
menjelaskan dan menganalisis berbagai fenomena hubungan internasional baik dalam
tataran nasional maupun internasional.

4. Menghasilkan sarjana yang mampu memainkan peran secara aktif dalam berbagai

bidang profesi yang relevan, baik di sektor pemerintah maupun lembaga non
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pemerintah, perbankan, media massa dan sektor lainnya, pada tataran nasional dan

internasional

2.4 Struktur Organisasi

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI PROGRAM STUDI HUBUNGAN INTERNASIONAL UNRAM

KETERANGAN

- GamsKemandn
---------------- - Garis Koordinas

1. Bagizn penanggung jawab dkademik
2. Bagimn penangzung jawab keusngan
3. Bagign penangzung jawab kemahasiswaan
4. Koordnater TU
6

5.  Staf akademik dan staf kemahasiswaan
. Staf keuangan dan HMHT

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi.

2.5 Landasan Hukum

Berbagai peraturan yang menjadi landasan hukum pembentukan VMST Program

Studi Hubungan Internasional adalah sebagai berikut:

A

Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.
Undang-Undang No 14/2005 tentang Guru dan Dosen.

Peraturan Pemerintah RI No. 17 tahun 2010, Jo. Peraturan Pemerintah No. 66 Tahun
2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan.

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional No. 32 Tahun 2005 Rencana Pembangunan
Pendidikan Nasional Jangka Panjang (RPPNJP) 2005-2025.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi No. 45 Tahun 2017
tentang Statuta Universitas Mataram.

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 77/E/O/2014 tentang
penetapan Izin Penyelenggaraan Program Studi Hubungan Internasional, Sarjana (S-
1) Universitas Mataram.

Strategi Jangka panjang Pendidikan Tinggi (HELTS) 2003-2010

Rencana Pengembangan Jangka Panjang UNRAM 2011-2025.
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BAB 11
LANDASAN TEORI
3.1 Internet

Internet adalah jaringan global yang menghubungkan komputer di seluruh dunia.
Dengan internet, sebuah komputer bisa mengakses data yang terdapat pada komputer lain
di benua yang berbeda. Sebuah toko online bisa tetap terbuka selama 24 jam sehari dan 7
hari seminggu tanpa henti. Dengan internet, kejadian penting yang terjadi di suatu negara
bisa segera diketahui oleh orang lain di negara yang berbeda[2].

3.2 Content Management System (CMYS)

CMS atau Content Managemen System adalah perangkat lunak yang
memungkinkan untuk menambah dan memanipulasi (mengubah) isi dari suatu situs web.
Dengan demikian setiap orang penulis maupun editor, setiap saat dapat menggunkan
secara leluasa untuk membuat, menghapus atau bahkan memperbaharui isi website tanpa
campurtangan langsung dari pihak webmaster[3].

CMS adalah suatu metoda dalam mengelola sebuah content/isi. Content bias berupa
teks, suara, gambar video, animasi dan aplikasi lainnya yang disimpan dalam sebuah
database sehingga mudah dalam pengelolaannya. Intinya adalah mempermudah user
memanajemen sebuah web, bahkan orang yang tidak mengerti bahasa HTML pun bias
menggunakannya. Ada banyak CMS dan dengan kemampuan dan fitur yang berbeda —
beda pula.

CMS yang banyak digunakan saat ini adalah server CMS (WCMS). WCMS adalah
perangkat lunak yang berfungsi untuk membangun dan memelihara/updating web, yang
dirancang sedemikian rupa sehingga proses pembuatan dan pemeliharaan web lebih

mudah, efektif, baik bagi orang yang mengerti teknologi maupun yang tidak[4].

3.3 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang
bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat
menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan informasi yang diperlukan untuk
pengambilan keputusan[5].

Sistem informasi adalah komponen-komponen yang saling berkaitan yang bekerja
bersama-sama untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menampilkan

informasi untuk mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, pengaturan, analisa,
12



dan visualisasi pada sebuah organisasi. Sistem informasi adalah pengaturan orang, data,
proses, dan informasis (TI) atau teknologi informasi yang berinteraksi untuk
mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyediakan sebagai output informasi
yang diperlukan untuk mendukung sebuah intansi atau organisasi[6].

3.4 User Centered Design (UCD)

User Centered Design (UCD) merupakan paradigma baru dalam pengembangan
sistem berbasis web. Konsep dari UCD adalah pengguna sebagai pusat dari proses
pengembangan sistem, dan tujuan/sifat-sifat, konteks serta lingkungan sistem semua
didasarkan dari pengalaman pengguna. Tujuan dilakukan pendekatan UCD adalah untuk
menghasilkan produk dengan nilai usability yang tinggi [7].

Terdapat empat proses dalam UCD, yakni sebagai berikut [8].
1. Metode Pengumpulan data

Data dikumpulkan dengan dua cara, yaitu sebagai berikut.

a. Pengumpulan Data Primer: Data primer dikumpulkan dengan cara tatap muka dan
tanya jawab (wawancara) langsung antara pewawancara dan responden (sumber
data).

b. Pengumpulan Data Sekunder: Data sekunder dikumpulkan dari studi pustaka
melalui buku-buku, makalah yang ada di internet, dan literatur lainnya.

2. Metode UCD

Terdapat empat proses dalam UCD, yakni sebagai berikut.

a. Memahami dan Menentukan Konteks Pengguna (Specify Context of Use): Proses
ini membutuhkan pemahaman tentang tujuan penggunaan sistem, karakteristik
pengguna, lingkungan tempat pengguna akan menggunakan sistem, dan
penentuan kebutuhan minimal dan optimal sistem.

b. Menentukan Kebutuhan Pengguna dan Organisasi (Specify User and
Organizational Requirements): Dalam proses ini dibuat penyataan eksplisit
tentang kebutuhan pengguna dan organisasi dalam hubungannya dengan konteks
deskripsi pengguna dalam hal: a) kualitas perancangan interaksi manusia dan
komputer serta workstation; b) kualitas dan isi tugas pengguna; c) transparansi
aplikasi ke pengguna; dan d) kerjasama dan komunikasi yang efektif antara
pengguna dan pihak ketiga yang relevan.

c. Solusi Perencanaan yang Dihasilkan (Produce Design Solution): Membuat

simulasi atau prototipe sebagai solusi konkret, serta memperlihatkan dan
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melakukan ujicoba solusi tersebut kepada pengguna. Setelah uji coba dilakukan,
umpan balik dari pengguna digunakan untuk memperbaiki rancangan solusi dan
jika diperlukan proses ini diulangi sampai dengan tujuan perancangan terpenuhi.
d. Evaluasi Perancangan Terhadap Kebutuhan Pengguna (Evaluate Designs Against
User): Evaluasi dilakukan secara formative, yaitu dengan menyediakan umpan
balik yang akan digunakan untuk memperbaiki rancangan dan summative, yaitu
dengan melakukan penilaian, tujuan pengguna dan organisasi telah tercapai atau
belum.

3.5 WEBUSE
Metode WEBUSE digunakan untuk mengevaluasi website dari aspek usability pada
semua jenis web dan domain. Kuesioner WEBUSE terbagi dalam 4 kategori, yaitu
Content, Organization, and Readability, Navigation and Links, Desain User Interface,

Performance and Effectiveness [7].

| Planthe User Centered I

Design Process
e | Understandand specify
- context of use
- -
P
,’ — -~
-
Design solution meets L “oe
4 - Sa.
user requirements f of aue = ~

I 2" ~ So

\

i4e S .~ !
N A
Evaluatedesigns \ Specify user requirements
against requirements \

€

" I Produce Design Solutions I 3

Gambar 3.1 Fase User Centered Design.

Content,
®  Organisation & —»
Readability
Navigation &
Web-based ’ Liks ” Usability
L'-:uhili-l\' Evaluation
Evaluation Sllf':L:‘SIIl|j10::1I1drU r
- . - o] 5
Questionnaire User Interface gaes 5
_— Design —] Improvement
Performance &
—»  Effectiveness [—™

Gambar 3. 2 Proses evaluasi metode WEBUSE.
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BAB IV
PEMBAHASAN

Pada perancangan sistem informasi website Hubungan Internasional, dilakukan
Analisa UCD dengan 4 tahapan sebagai berikut: 1. Memahami dan Menentukan Konteks
Pengguna (Specify Context of Use), 2. Menentukan Kebutuhan Pengguna dan Organisasi
(Specify User and Organizational Requirements), 3. Solusi Perencanaan yang Dihasilkan
(Produce Design Solution), 4. Evaluasi Perancangan Terhadap Kebutuhan Pengguna

(Evaluate Designs Against User). Berikut adalah diagram alir metodelogi.

—)[Spen:iiy context of use

b4

Specify user and
organizational
requirements

LN A
L4
r T
Produce design
solution
LN ¢ A
' T

Evaluate Design
against user

es

No

!

[ Design solution ]

Gambar 4. 1 Flowchart Diagram.

4.1 Menentukan Konteks Pengguna (Specify Context of Use)

Sistem informasi website Hubungan Internasional yang akan dikembangkan
merupakan aplikasi berbasis web. Identifikasi pengguna dilakukan dengan melakukan
diskusi dengan pihak Hubungan Internasional dalam hal ini dosen pembimbing lapangan
yang ditunjuk selaku pembimbing praktik kerja lapangan untuk memberi gambaran

pengembangan sistem yang akan dibangun dan menjelaskan fitur — fiturnya seperti
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pengolahan website yang dilakukan oleh staf tata usaha HI UNRAM, dan penyebaran
informasi yang didapat oleh mahasiswa yang didapat melalui website H UNRAM. Target
yang ingin dicapai dari hasil konteks pengguna oleh Hubungan Internasional adalah

pengunjung dan admin.

4.2 Menentukan Kebutuhan Pengguna dan Organisasi (Specify User and
Organizational Requirements)
Pada tahap ini akan dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan sistem informasi
Hubungan Internasional untuk keperluan menyebarkluaskan informasi dari prodi
Hubungan Internasional kepada pihak internal dan eksternal, internal adalah mahasiswa

dan dosen beserta staf tata usaha, dan untuk eksternal adalah pihak diluar kampus.

Analisis pengembangan website akan dilakukan peninjauan dari dua aktor sesuai
dengan konteks yang telah dibuat yaitu dari segi kebutuhan pengunjung dan segi
kebutuhan admin.

Analisa Kebutuhan Pengguna terdiri dari:

1. Pengunjung dapat mengakses berita terbaru dari HI UNRAM.

2. Pengunjung dapat mengunduh file — file penting yang dikeluarkan oleh HI UNRAM.

3. Pengunjung dapat melihat event atau kegiatan terbaru yang dikerjakan oleh HI
UNRAM.

4. Pengunjung dapat mengetahui profil beserta informasi terkait akademik dari HI
UNRAM.

5. Pengunjung dapat mengetahui kontak dari HI UNRAM yang dapat dihubungi.

6. Pengunjung dapat mengakses galeri foto yang telah di publikasi oleh HI UNRAM.

7. Pengunjung dapat juga mengetahui seputar Himpunan HI UNRAM melalui link
eksternal yang dihubungkan dengan website HI UNRAM.

8. Pengunjung dapat melihat jumlah pengunjung yang sudah mengunjungi website HI
UNRAM.

9. Pengunjung dapat juga mengetahui sistem jurnal (IJPSS) HI UNRAM melalui link
eksternal yang dihubungkan dengan website H UNRAM

Analisa Kebutuhan Admin terdiri dari:

1. Admin dapat melakukan login ke dashboard panel atau halaman mengelola website.

2. Admin dapat memahami proses menambahkan halaman website.

3. Admin dapat memahami proses memasukan file ke dalam website.
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4. Admin dapat memahami proses megelola menu beserta tampilan website.

Berikut adalah tampilan website sebelum dikembangkan:
1. Dashboard

. +62-0370-633007 | MG infohi@unram.acid | 7 Notice Welcome to our university.

Prodi HI UNRAM

£ Events

Seminar Nasional Hubungan
Internasional 2019

INSIDE SNHI 2019 H-1 SNHI 2019

£ December 2, 2019 £ November 18, 201

Forum Diskusi Dua Mingguan
“Fordism"

Read More »

{ Bedah Buku “Indonesia Menuju
Kekuatan Dunia 2030”

@ Dies Natalis UNRAM

Gambar 4. 2 Dashboard utama sebelum.

Pada gambar 4.2 merupakan tampilan dashboard sebelum dikembangkan, sesuai
dengan analisis kebutuhan. Ditambahkan slider yang dapat membantu pengguna untuk
mendapatkan informasi yang ingin ditampilkan oleh prodi HI UNRAM.

2. Artikel atau berita

INSIDE SNHI 2019
& Decemver2 2019 & R

WHY INTERNATIONAL
RELATIONS?

DO NOT WASTE YOUR TIME
Himpunan Mahasswa Hub
na Kalini dengan ter

Gambar 4. 3 Tampilan artikel sebelum.

Pada gambar 4.3 merupakan tampilan artikel, dilihat dari informasi yang
ditampilkan sudah sesuai dengan analisis kebutuhan, dan ditinjau dari tata letak masing-
masing item sudah dapat memudahkan pengguna untuk mendapatkan informasi secara
baik.
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2. Prospek Karier

Peluang kerja lulu

Gambar 4. 4 Tampilan komentar sebelum.

Pada gambar 4.4 merupakan tampilan artikel bagian bawah, untuk memudahkan
mendapatkan feedback dibutuhkan kolom komentar untuk membantu mengetahui apakah
didalam artikel memiliki kekurangan atau kelebihan dari segi pemberian informasi
kepada pengguna.

3. Profil

Profil

INTERNATIONAL RELATIONS

WY INTERNATIONAL UNIVERSITAS MATARAM
RELATIONS?

Australia's place in the world. arat merupakan salah satu provins agian timur Indonesia yang me eringkat Indeks Pembanguna
DO NOT WASTE YOUR TIME mbanggak kan 2 kin TB stagnan pada peri 32, Berdasarkan data B p ~

Gambar 4. 5 Tampilan halaman profil sebelum.

Pada gambar 4.5 merupakan tampilan halaman profil, pada bagian profil sudah
diperbarui oleh prodi HI UNRAM dari isi artikel, format tulisan serta informasi

didalamnya.
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4. Dosen Pengajar

Gambar 4. 6 Tampilan halaman dosen pengajar sebelum.

Pada gambar 4.6 merupakan tampilan halaman dosen pengajar, pada halaman
tersebut masih banyak gambar yang tidak seragam, dan informasi yang ditampilkan
kurang informatif dilihat dari format penulisan yang tidak seragam.

5. Struktur Organisasi

Struktur Organisasi

WHY INTERNATIONAL
RELATIONS?

DO NOT WASTE YOUR TIME

Gambar 4. 7 Tampilan halaman struktur organisasi sebelum.

Pada gambar 4.7 merupakan tampilan halaman strukrur organisasi sebelum
dikembangkan, tampilan ini belum sama sekali ada isinya, hanya halaman kosong yang
tidak memberikan informasi kepada pengguna terkait struktur organisasi.

6. Eksternal link dan plugin
Pada halaman website prodi HI UNRAM dalam analisis kebutuhan dibutuhkan
penambahan item baru berupa eksternal link seperti halaman IJPSS, dan halaman

AIHEE. Ditambahkan juga plugin calender dan jumlah pengunjung.
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4.3 Solusi Perencanaan yang Dihasilkan (Produce Design Solution)

Pada tahap ini akan dilakukan analisis design solution website yang merupakan
solusi dari permasalahan yang ditemui. Analisis design solution terdiri dari tahapan —
tahapan yaitu: 1. Use Case Diagram (UCD), 2. Activity Diagram, 3. Desain antar muka
implementasi pengembangan website.

4.3.1. Use Case Diagram

Use Case Website HI ,I

<<inc|u?1‘e;g
ent F=---_.. i) Taa
<<includ§_=->w;
.- =dincluges>” !

<f.in€|u,dé’=-> g exl?nd ==

Melihat berits

Pengunjung

Gambar 4. 8 Use Case Diagram.

Pada gambar 4.8 merupakan use case diagram dari website HI UNRAM, di
dalam use case tersebut terdapat dua actor yaitu admin dan pengunjung. Pengunjung
dilihat dari use case dapat melihat berita, melihat kegiatan atau event HI UNRAM, dapat
mengunduh file yang telah di publikasi oleh HI UNRAM, melihat profil serta kontak HI
UNRAM, dan melihat galeri beserta link eksternal yang terhubung dengan website HI
UNRAM. Admin dapat melakukan yang dilakukan oleh pengunjung dan membuat serta
mengelola isi dan fitur — fitur website secara keseluruhan, bedanya dengan pengunjung,

admin perlu melakukan login untuk mendapatkan semua akses yang dimiliki oleh admin.
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4.3.2. Activity Diagram
4.3.2.1 Pengunjung

1. Melihat profil dan eksternal link

Memilih Menu

Memilih profi

-
\\.jl

Gambar 4. 9 Activity Diagram profil dan eksternal link.

Pada gambar 4.9 merupakan activity diagram dimana untuk melihat profil

atau eksternal link, pengunjung dapat memilih menu profil yang kemudian di

dalamnya terdapat dua pilihan yaitu menampikan profil atau menampilkan link

eksternal.

2. Mengunduh file dan gambar

Pengunjung

Memilih Menu

mengambil foto

ilken Galeri ;
mengambil file
il l-—

Gambar 4. 10 Activity Diagram mengunduh file dan gambar.

Pada gambar 4.10 merupakan activity diagram dimana untuk mengunduh
file atau gambar, pengunjung dapat memilih menu unduh yang kemudian di
dalamnya terdapat dua pilihan yaitu menampikan memilih galeri atau file.

Setelah itu akan ditampilkan gambar atau file yang telah dipilih di awal, jika

memilih file akan diberikan akses untuk mengunduh file.
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3. Melihat berita dan kegiatan

Pengunjung sistem Database

Memilih Menu

Mengambil data halaman

Mengambil data halaman

@<

Gambar 4. 11 Activity Diagram melihat berita dan kegiatan.

Pada gambar 4.11 merupakan activity diagram dimana untuk melihat berita
atau kegiatan, pengunjung dapat memilih menu artikel yang kemudian di
dalamnya terdapat dua pilihan yaitu memilih berita atau kegiatan dan akan
ditampilkan seluruh list dari menu pilihan yang dipilih.
4.3.2.2 Admin
1. Membuat artikel berita

Admin Sistem Database

Membust artikel
berita

> Yes
WMelihat prewiew
berita Menampilkan berita

Gambar 4. 12 Activity Diagram membuat artikel berita.

Pada gambar 4.12 merupakan activity diagram dimana untuk membuat
artikel berita, admin diarahkan untuk memilih menu berita, setelah itu akan
ditampilkan form untuk menulis artikel, kemudian diberikan menu menyimpan.
Menu selanjutnya diberikan dua opsi yaitu melihat preview atau langsung

menkonfirmasi publikasi.
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2. Membuat artikel kegiatan

Admin Sistem Database

Membust artikel
Kegiatan

Membuat tulisan
kegiatan

impan ]——F{men'/\mnah halaman
nasi

Menampilkan
kegiatan

Gambar 4. 13 Activity Diagram memebuat artikel kegiatan.

Pada gambar 4.13 merupakan activity diagram dimana untuk membuat
artikel kegiatan, admin diarahkan untuk memilih menu kegiatan, setelah itu akan
ditampilkan form untuk menulis artikel, kemudian diberikan menu menyimpan.
Menu selanjutnya diberikan dua opsi yaitu melihat preview atau langsung
menkonfirmasi publikasi.

3. Mengedit halaman artikel

data halaman
J |

Halaman berhasil
disimpan

Melinat prewiew Menampilkan
halaman halaman

Gambar 4. 14 Activity Diagram melihat berita dan kegiatan.

Pada gambar 4.14 merupakan activity diagram dimana untuk mengedit
halaman artikel, admin diarahkan untuk memilih menu berita atau kegiatan,
setelah itu akan ditampilkan list aritikel, kemudian diberikan opsi ingin

melanjutkan edit atau tidak. Jika lanjut akan diarahkan untuk menyimpan
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perubahan. Menu selanjutnya diberikan dua opsi yaitu melihat preview atau
langsung menkonfirmasi publikasi.

4. Mengelola website

Admin Sistem Database

. Mepgeioha skm
Mengelola web: =ll Mengelola tampilan |7 menyimpan tampilan
—)l plugin I menyimpan plugin

T

Melnkenfirmasi Menyimpan
publish perubahan

Gambar 4. 15 Activity Diagram mengelola website.

Pada gambar 4.15 merupakan activity diagram dimana untuk membuat
artikel berita, admin diarahkan untuk memilih menu berita, setelah itu akan
ditampilkan form untuk menulis artikel, kemudian diberikan menu menyimpan.
Menu selanjutnya diberikan dua opsi yaitu melihat preview atau langsung

menkonfirmasi publikasi.

4.3.3. Desain Antar Muka Implementasi Pengembangan Website

1. Dashboard utama

. +62-0370-633007 | W info.ni@unram.acid | 7 Notice Welcome to our university. Quick Links .

Prodi HI UNRAM

- it _

, Noer Hassan Wirajuda

Menteri Luar Negeri Indonesia
Periode 2001-2009

SNHI 2019

Tahun ini Prodi Hubungan Intemasional

2
ﬁr\
Universitas Mataram telah berhasil mengadakan - !é

Seminar Nasional dengan tema "Quo Vadis
Politik Luar Negeri Indonesia Bebas-Aktif

Gambar 4. 16 Dashboard utama sesudah.

Pada gambar 4.16 merupakan tampilan dashboard dengan ditambahkan
slider untuk membantu memberikan update berita atau kegiatan terbaru yang

diselenggarakan prodi hubungan internasional universitas mataram.
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B News £ Events

INSIDE SNHI 2019 H-1 SNHI 2019

Bedah Buku “Indonesia Menuju
Kekuatan Dunia 2030"

Dies Natalis UNRAM

Gambar 4. 17 Dashboard utama bagian bawah.

Pada gambar 4.17 merupakan tampilan dashboard bagian item dengan
tampilan ada dua sidebar satu untuk menampikan berita dan satunya untuk
menampilkan kegiatan. Pemisahan dilakukan untuk memudahkan pengunjung
untuk memilih informasi yang diinginkan.

2. Tampilan artikel

INSIDE SNHI 2019

WHY INTERNATIONAL
RELATIONS?

DO NOT WASTE YOUR TIME
P
i

Gambar 4. 18 Tampilan artikel bagian atas.
Pada gambar 4.18 merupakan tampilan artikel, untuk bagian artikel tidak
ada yang dikembangkan karena sudah memiliki tampilan yang baik dan sudah

dapat memberikan informasi tersampaikan kepada pengunjung dengan didukung
oleh gambar beserta ulasan artikel.
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H-1 SNHI 2019

Gambar 4. 19 Tampilan artikel bagian bawah.

Pada gambar 4.19 merupakan tampilan artikel bagian bawah, ditambahkan
eksternal link, untuk memudahkan pengunjung mencari artikel terkait dan
membantu pengunjung untuk mendapatkan navigasi artikel sesuai dengan topik
atau sub tema.

3. Tampilan halaman profil

Profil

INTERNATIONAL RELATIONS

WHY INTERNATIONAL
Lol UNIVERSITAS MATARAM

tralla's pla d 153 Tenggara Barat merupakan salah satu p g nesia yang memiliki pering eks Pembanguna
DO NOT WASTE YOUR TIME moarisgakon. bahla, pod 2007 rangling T stagnan pada peri k Berdasarkan data & 1 A

Gambar 4. 20 Tampilan halaman profil.

Pada gambar 4.20 merupakan tampilan halaman profil, pada bagian profil
tidak ada perubahan pada tampilan, untuk isi artikel diperbaharui dari format
tulisan serta informasi didalamnya sehingga diharapkan pengunjung dapat
melihat profil terbaru dari prodi Hl UNRAM.
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4. Tampilan halaman struktur organisasi

Struktur Organisasi

WHY INTERNATIONAL
RELATIONS?

Gambar 4. 21 Tampilan halaman struktur organisasi.

Pada gambar 4.21 merupakan tampilan halaman strukrut organisasi,
tampilan ini merupakan menu baru yang sebelumnya tidak ada. Pada halaman
ini diberikan informasi yang ringkas berupa gambar struktur organisasi.

5. Tampilan halaman galeri

Galeri

WHY INTERNATIONAL
RELATIONS?

Gambar 4. 22 Tampilan halaman galeri.

Pada gambar 4.22 merupakan tampilan galeri, pada halaman ini
ditambahkan jumlah banyak gambar yang bisa ditampilkan agar pengjung tidak
perlu untuk banyak mengakses halaman untuk mendapatkan gambar dan

informasi yang diinginkan.
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6. Tampilan plugin dan eksternal link

DO NOT WASTE YOUR TIME

(M7 wir]e]s]s]|
BB DEOE
[efelewle]=]w]

e [ [ [
o [ [ [ [ | ]

> ||

Visitors

e E
B 142 'TH

g .
it —§
= —

Gambar 4. 23 Tampilan plugin.

Pada gambar 4.23 merupakan tampilan plugin, plugin ditambahkan sesuai
dengan permintaan yaitu tanggalan dan jumlah pengunjung. Pengunjung
diharapkan dapat melihat kegiatan terbaru dari tanggal dan melihat jumlah

pengunjung yang telah melihat website.

collaboration with :

@m IJPSS

Gambar 4. 24 Tampilan eksternal link.

Pada gambar 4.24 merupakan tampilan eksternal link sesuai dengan analisis
kebutuhan, pada halaman tersebut ditambahkan eksternal link berupa gambar
dan link seperti persatuan HI nasional dan jurnal hubungan internasional
universitas mataram.

4.4 Evaluasi Perancangan Terhadap Kebutuhan Pengguna (Evaluate Designs
Against User)
Pada tahap ini akan dilakukan pengujian dengan metode kuisoner menggunakan
google form yang targetnya adalah mahasiswa dan admin prodi hubungan internasional

universitas mataram. Berikut adalah hasil dari kuisoner yang ditampilkan menggunakan
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pie chart atau diagram lingkaran dengan responden sebanyak 44 mahasiswa aktif dan 2

admin prodi hubungan internasional universitas mataram.
1. Pengujian laman artikel berita dan kegiatan.

apakah anda bisa menemukan laman berita atau kegiatan terbaru di website Hubungan |_|]
Internasional Universitas Mataram dengan mudah?

46 tanggapan

® v
@ Tidak

Gambar 4. 25 Respon pengujian laman artikel berita dan kegiatan.

Pada gambar 4.25 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
78.3% untuk jawaban iya dan 21.7% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden dapat menemukan laman berita atau kegiatan terbaru di
website dengan mudah dibuktikan dengan persentase sebesar 78.3%.

2. Pengujian fitur unduh file penting.

apakah ada bisa menggunakan fitur unduh file file penting dengan mudah ? (contoh : jadwal
pelajaran atau file pengunguman)

46 tanggapan

®va

! @ Tidak

Gambar 4. 26 Respon pengujian unduh file penting.

Pada gambar 4.26 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
87% untuk jawaban iya dan 13% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden dapat menggunakan fitur unduh file — file penting di
website dengan mudah dibuktikan dengan persentase sebesar 87%.
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3. Pengujian tampilan informasi profil prodi dan staf dosesn.

apakah dengan tampilan informasi profil dan dosen dapat memberikan anda mendapatkan

informasi yang jauh lebih baik dari sebelumnya?

o)

45 tanggapan

®
@ Tidak

88,9%

Gambar 4. 27 Respon pengujian tampilan informasi profil dan dosen.

Pada gambar 4.27 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
88.9% untuk jawaban iya dan 11.1% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden mendapatkan informasi yang jauh lebih baik dari
sebelumnya dibuktikan dengan persentase sebesar 88.9%.

4. Pengujian sosialisasi membuat dan mengelola artikel website.

apakah dengan adanya sosialisasi dapat memudahkan anda untuk membuat dan mengelola
artikel website?

46 tanggapan

®
@ Tidak

Gambar 4. 28 Respon pengujian sosialisasi membuat dan mengelola artikel website.

Pada gambar 4.28 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
93.5% untuk jawaban iya dan 6.5% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden dapat memahami dengan baik hasil dari sosialisasi
membuat artikel dan mengelola website yang dibuktikan dengan persentase sebesar
93.5%.
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5. Pengujian sosialisasi mengatur tata letak dan tampilan website.

apakah dengan adanya sosialisasi dapat memudahkan anda untuk mengatur tata letak dan
tampilan website?

46 tanggapan

® va
@ Tidak

10,9%

89,1%

Gambar 4. 29 Respon pengujian sosialisasi mengatur tata letak dan tampilan website.

Pada gambar 4.29 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
89.1% untuk jawaban iya dan 10.9% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden dapat memahami dengan baik hasil dari sosialisasi
mengatur tata letak dan tampilan website yang dibuktikan dengan persentase sebesar
89.1%.

6. Pengujian sosialisasi mengelola menu website.

apakah dengan adanya sosialisasi dapat memudahkan anda untuk mengelola menu website?

46 tanggapan

®
@ Tidak

Gambar 4. 30 Respon pengujian sosialisasi mengelola menu website.

Pada gambar 4.30 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
95.7% untuk jawaban iya dan 4.3% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden dapat memahami dengan baik hasil dari sosialisasi
mengelola menu website yang dibuktikan dengan persentase sebesar 89.1%.

7. Pengujian sosialisasi memasukan file penting atau gambar di website.
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apakah dengan adanya sosialisasi dapat memudahkan anda untuk memasukan file penting |D
atau gambar ke dalam website?

46 tanggapan

® v
® Tidak

Gambar 4. 31 Respon pengujian sosialisasi memasukan file atau gambar di website.

Pada gambar 4.31 dilihat dari diagram lingkaran didapatkan persentase sebesar
95.7% untuk jawaban iya dan 4.3% untuk jawaban tidak, dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa responden dapat memahami dengan baik hasil dari sosialisasi
memasukan file penting atau gambar ke dalam website yang dibuktikan dengan

persentase sebesar 95.7 %.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil praktik kerja lapangan yang telah dilakukan dan dilihat dari tujuan
dapat disimpulkan bahwa:

1. Dengan adanya pengembangan sistem informasi dengan menggunakan metode UCD
didapatkan hasil berupa perancangan website dengan berpusat pada pengguna
sehingga menghasilkan desain yang memudahkan pemohon untuk memberikan
informasi yang lebih baik, seperti laman artikel, laman profil, laman dosen dan staf,
laman kontak yang sudah dikembangkan sesuai dengan analisis kebutuhan.

2. Hasil dari sosilasisasi dan pelatihan kepada mahasiswa dan dosen Pogram Studi
Hubungan Internasional Universitas Mataram didapatkan hasil yang mudah
dimengerti dan dapat diimplementasikan dilihat dari hasil keseluruhan form kuisoner

dengan rata-rata pemahaman diatas 90%.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan penulis agar website ini menjadi lebih baik di
masa mendatang yaitu dalam pengembangan selanjutnya diharapkan website tersebut
dapat diberikan plugin yang dapat mempermudah pengguna serta diberikan tampilan

yang banyak mengimplementasikan javascript agar tampilan lebih elegan dan indah.
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